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Station T lance un challenge d'innovation pour faire émerger des solutions capables
d'améliorer |'expérience touristique, de mieux gérer les flux et de développer un tourisme
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CAP D’AGDE MEDITERRANEE

APPEL A PROJETS STATION T

Innover aujourd’hui pour un tourisme
plus durable, plus attractif, plus désaisonnalisé

responsable sur la destination Cap d’Agde Méditerranée.
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PUBLICS VISES

©

OBJECTIF

Faire émerger des solutions
innovantes pour renforcer
I'attractivité, la qualité
de l'expérience et la
durabilité du tourisme

Touristes, familles, jeunes,
groupes, excursionnistes,

hébergeurs, prestataires

touristiques, commerces,
collectivités et habitants.

©

PERIMETRE PRIORITAIRE
Destination Cap d'Agde
Méditerranée et ses
20 communes,
hébergements touristiques,
équipements et sites

TOURISME
BALNEAIRE
& DURABLE

Plus de

< 250000

touristes en saison

000

un potentiel considérable
pour innover et mieux
répondre aux attentes !
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VISION
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FILIERES CONCERNEES

Tourisme durable et
balnéaire, commerce,
hébergement, nautisme,
sport & bien-étre, culture,
événementiel et transition

Un tourisme plus durable,
plus attractif et plus qualitatif,
au service des visiteurs,
des acteurs économiques
et des habitants du

balnéaire du territoire. de loisirs.

ENJEUX MAJEURS A RELEVER
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Visibilité & Expérience Désaisonnalisation Durabilité
attractivité visiteur Développer des Réduire limpact
Rendbre le territoire Proposer des offres expériences et des environnemental et
plus visible et plus immersives, offres attractives valoriser un tourisme
différenciant. fluides et hors saison. responsable.
mémorables.

écologique. territoire.
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Pilotage & données Coordination Retombées
Miatis connae territoriale économiques
les visiteurs pour Mieux connecter Augmenter la valeur
adapter offres et acteurs, réseaux créée localement

décisions. et dispositifs. par le tourisme.

BESOINS PRIORITAIRES DU TERRITOIRE EXEMPLES D’INNOVATIONS RECHERCHEES

Améliorer la connaissance des visiteurs et de leurs attentes
Faciliter |'accés a I'information, a la réservation et aux services
Créer des offres touristiques combinées et différenciantes
Mieux gérer les flux et les mobilités sur le territoire
Développer des services plus durables et responsables

Renforcer |'expérience locale et I'immersion dans le territoire

000000

Valoriser le patrimoine naturel, culturel et cotier

20000

Plateformes de découverte et de réservation
parcours touristiques, expériences, offres packagées.

Solutions pour un tourisme plus durable
mesure d'empreinte, écogestes, mobilité douce, gestion des flux.

Outils d'intelligence touristique
données, prédiction de fréquentation, tableaux de bord.

Expériences immersives et digitales

réalité augmentée, storytelling territorial, gamification.
Solutions mobilité

multimodalité, vélo, navettes, information temps réel.

Services aux visiteurs
conciergerie digitale, assistant séjour, personnalisation.

PARTENAIRES A MOBILISER POUR REUSSIR LE PILOTE
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Collectivités & Office de Tourisme Ports & nautisme Hébergeurs
communes Intercommunal &CHR

Sites, prestataires,
Promotion, i c i &
client, relais de logistique maritimes.

Offres, prescription
et retours clients.

Soutien institutionnel,
données, coordination.

communication,

INNOVEZ AVEC NOUS

Proposez votre solution et participez a la construction

dun tourisme balnéaire durable, innovant et responsable
sur la destination Cap d'Agde Méditerranée !

m £ ®

Commerces & Acteurs loisirs Réseaux & experts
acteurs locaux & sport Innovation, transition,
Valorisation des Activités, d t, herche et experti
produits, services expérimentations métiers.
et savoir-faire. terrain.
INTERESSE ? B E
Répondez a |'appel a projets Station T
et contribuez a faire du tourisme une référence !

sur la destination Cap d'Agde Méditerranée
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APPEL A PROJETS STATION T

Innover aujourd’hui pour un nautisme
plus durable, plus moderne,
plus performant.

Station T lance un challenge d'innovation pour faire émerger des solutions
capables d'améliorer les services aux plaisanciers maritimes et fluviaux,

de moderniser les ports et les haltes, d’accompagner la transition écologique
et de renforcer la compétitivité des professionnels du nautisme sur la

NAUTISME,
PLAISANCE
& FLUVIAL

000 Une filiére stratégique
pour la destination
Ports, plaisance maritime et plaisance
fluviale, services, itinérance, haltes
fluviales et interfaces port/canal/ville,
économie bleue : un potentiel majeur
pour innover et accélérer la transition
de la filiere !

destination Cap d’Agde Méditerranée.

BESOINS PRIORITAIRES DU TERRITOIRE
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OBJECTIF PUBLICS VISES PERIMETRE PRIORITAIRE FILIERES CONCERNEES VISION
Faire émerger des Plaisanciers maritimes Agglomération Hérault Nautisme & plaisance maritime Un nautisme plus sobre,
solutions innovantes pour et fluviaux, loueurs fluviaux, Méditerranée, ports maritimes et fluviale, tourisme littoral innovant et performant,
moderniser la filiére nautique gestionnaires de haltes et fluviaux, Canal du Midi, et tourisme fluvial, itinérance au service des usages
et fluviale, améliorer I'expérience fluviales, capitaineries, fleuve Hérault, haltes fluviale, sport & loisirs maritimes et fluviaux,
usager et accélérer les transitions ports, loueurs, chantiers, fluviales, bases nautiques, nautiques, commerce, des entreprises et de
environnementales et professionnels, clubs, zones techniques et interfaces transition écologique I'attractivité du territoire.
énergétiques du territoire. gesti ires d'équip its port / canal / ville. et services portuaires.
et partenaires.
T < = T -
( ENJEUX MAJEURS A RELEVER
O 3% Ei (] 9 ® :
Eau & Services Modernisation Pilotage & Maintenance & Energie & Itinérance &
sobriété usagers portuaire & données sécurité transitions connectivité
fluvial
Réduire les Améliorer I'accueil, 2 Mieux suivre les usages Anticiper les pannes, Accélérer motori: Renf la
consommations, I'information et Optimiser les ports, maritimes et fluviaux, suivre les flottes et propres, recharge des parcours, valoriser
mieux gérer I'expérience des haltes, équipements réservations, flux, Ia continuité des et énergies les haltes fluviales
ringage, effluents plaisanciers maritimes et services associés. fréquentations et parcours fluviaux renouvelables. et les interfaces
et équipements. et fluviaux. performances. et maritimes. port / canal / ville.
38 S J

EXEMPLES D’INNOVATIONS RECHERCHEES

INNOVEZ AVEC NOUS

Proposez votre solution et participez a la construction

d'une filiere nautique et fluviale plus innovante, plus sobre

et plus attractive sur la destination Cap d’Agde Méditerranée !

INTERESSE ?

Répondez a I'appel a projets Station T

et contribuez a faire de la destination

Cap d'Agde Méditerranée un terrain
d’expérimentation nautique et fluviale de référence.

- X = Eau, ringage & effluents maritimes et fluviaux
° Mieux gérer l'eau, le ringage, les etles captours, ringage économe, traitemont, collecte ot suivi des consommations
@ Moderniser les services aux plaisanciers maritimes et fluviaux Services plai ers & haltes 6 4 & i
9 , résorvation, on temps réol, sorvices d'escale, haltes intelligontes |
@ Déployer des outils de pilotage, réservation, information et suivi des usages Données & p ge des flux ot fl
maritimes et fluviaux @ tabl de bord, ion, réservations, haltes, interfaces port / canal / ville
° Renf la mai prédictive, la ité embarquée et la sécurité Itinérance & parcours fluviaux
Accélé le < e tlos & = elable: inuité des iti i escales, sig ique, services d'information
° Iy LR e e Maintenance prédictive & sécurité maritime et fluviale
° Développer des matériaux bles, le réemploi et I'é TP et ) suivi de flotte, alertes, carnet d' ien, inui s pa
Energie & lles mobilités iq
@ Soutenir la performance, les t etla pétitivité des p { propulsion éloctrique ou hybride, go, solaire, bas
: Ranaatas: M . Matériaux durables & é ie circulai
@ Valoriser les haltes I etla port / canal / ville @ Sy s fom; iaterisL recyclbe, ié dei abibits
L o N =
7 — e 3 e 7 ~N
. PARTENAIRES A MOBILISER POUR REUSSIR LE PILOTE
1111 ~i« e
_— 4
Collectivités & Ports & G Professi i Chantiers, loueurs OT1 & Hérault Acteurs du CCI,CMA & Acteurs ‘
gesti i de voies d'eau du &p i Tourisme tourisme fluvial réseaux filiére environnementaux
Coordination, Ports maritimes, Canal du Midi, Besoins terrain, i flotte, ivité, iné escales, Mobilisation, & experts
autorisations, haltes fluviales, fluove Hérault, tests, expertise retours d'expéri f Impact, é
k. appui terrain. capitainories. canaux et haltes. métier. visiteur. services. relais iti
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APPEL A PROJETS STATION T

Innover aujourd’hui pour un sport, un
bien-étre et des loisirs plus attractifs,
plus innovants, plus expérientiels.

Station T lance un challenge d'innovation pour faire émerger des solutions

SPORT,
BIEN-ETRE
& LOISIRS

000 Une filiere
a fort potentiel

pour innover et mieux

répondre aux attentes

capables d'améliorer |'expérience pratiquant, de moderniser les acteurs du
sport et du bien-étre, de renforcer la prévention santé et de développer des

offres attractives sur la destination Cap d’Agde Méditerranée.

/ 000
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OBJECTIF PUBLICS VISES PERIMETRE PRIORITAIRE
Faire émerger des Pratiquants, habitants, Agglomération

solutions innovantes pour touristes, familles, jeunes,

renforcer |'attractivité, seniors, clubs, coachs,

la qualité de service et centres bien-étre,

Hérault Méditerranée
équipements sportifs,
plages, bases de loisirs,

des pratiquants, des
visiteurs et des
professionnels !

o
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FILIERES CONCERNEES
Sport & bien-étre,
tourisme durable,

hébergement, loisirs,
santé-prévention,

7

VISION
Une offre plus attractive,
inclusive et qualitative,
au service des pratiquants,
visiteurs, acteurs

I'expérience sport, hébergeurs, bases de hébergements et sites commerce et économiques et
bien-étre et loisirs du loisirs et organisateurs de pratique. événementiel. habitants du territoire.
territoire. d'événements.
ENJEUX MAJEURS A RELEVER
) g /\/
@ & P o 2 ] &P
& = N ad ollo
Attractivité & Expérience Santé- Modernisation Tourisme Pilotage & Coopération
visibilité pratiq pré i des acteurs sportif données territoriale
Mieux valoriser Proposer des Développer des Outiller clubs, Créér des offres Mieux connaitre Connecter acteurs,
I'offre sport, parcours plus réponses utiles coachs, salles et attractives les usages pour réseaux et
bien-étre et loisirs fluides, motivants  pour la préventi pr ires pour bi ctivit dapter les partenaires autour
du territoire. et personnalisés. et le bien-étre. mieux piloter leur séjour et services et les de projets concrets.
activité. dé te. décisi

BESOINS PRIORITAIRES DU TERRITOIRE EXEMPLES D’INNOVATIONS RECHERCHEES

Développer une offre territoriale autour du sport,
du bien-étre et de la santé-prévention

Accompagner la modernisation des clubs, salles,
coachs et prestataires

Améliorer I'expérience pratiquant / client et

le suivi de satisfaction

Mieux suivre les usages, les données et
la qualité de service

Renforcer les solutions de prévention,
récupération et bien-étre

Structurer des offres de tourisme sportif
et de loisirs actifs
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®
C
v
Q
O :

o

Applications de réservation et parcours personnalisés
programmes d'activités, services connectés,

suivi de satisfaction

Sport connecté & performance

objets connectés, outils de mesure, coaching numérique,
analyse de données

Santé-prévention & récupération

prévention, nutrition, sommeil, bien-étre mental,

activité physique adaptée

Tourisme sportif & loisirs actifs

offres combinant héb i

g9 t, ts
et découverte du territoire
Services pour clubs et structures

il d'activité, relation adhérents,

ammatlon et fidélisation

Bien-étre & qualité de vie

solutions autour du bien-étre, de la QVT
et des parcours santé

PARTENAIRES A MOBILISER POUR REUSSIR LE PILOTE
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Collectivités & Office de Tourisme ~ Clubs sportifs & Salles, coachs & Hébergeurs & Acteurs Réseaux & experts
! | tres bien-étre bases de loisirs santé-prévention bnoveiion; rechencha;
Soutien |, P Besoins terrain, Expérimentations, Offres, prescription Prévention, sport-santé, accompagnement
coordination, relais de tests, retours qualité de service, et expériences bien-étre et et expertise métiers.
quip icati d'usage. innovation métier. clients. inclusion.
INNOVEZ AVEC NOUS INTERESSE ? Ok2A0)

Proposez votre solution et participez a la construction

d'une filiére sport, bien-étre & loisirs innovante,
attractive et utile sur la destination
Cap d'Agde Méditerranée !

Répondez a l'appel a projets Station T
et contribuez a faire de la destination
un terrain d'expérimentation de référence.

&l;
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Innover aujourd’hui pour un commerce et un artisanat
plus attractif, plus visible, plus performant.

Station T lance un challenge d'innovation pour faire émerger des solutions

capables de soutenir la modernisation du commerce de proximité et de |'artisanat,

de renforcer la visibilité, la fidélisation client et I'expérience d'achat sur
la destination Cap d'Agde Méditerranée.

@
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OBJECTIF PUBLICS VISES PERIMETRE PRIORITAIRE FILIERES CONCERNEES VISION
Faire émerger des Commercants, artisans, Agglomération Commerce & artisanat, Un commerce de proximité
solutions innovantes pour unions commerciales, Hérault Méditerranée, tourisme durable, plus visible, plus attractif
renforcer |'attractivité, habitants, visiteurs, centres-villes, services de proximité, et plus innovant, au service
la modernisation et la touristes, managers de rues commercantes, attractivité territoriale, des habitants, des visiteurs
performance du centre-ville, communes ateliers, marchés circuits courts et et de la vitalité économique
commerce et de et partenaires et lieux de vie ville de demain. du territoire.
I'artisanat du territoire. économiques. du territoire.
ENJEUX MAJEURS A RELEVER
@ X2 0| @ @
am LaJ a0oll
Attractivité & Expérience Transitions Modernisation Centralités & Pilotage & Coopération
visibilité client numériques des acteurs animation données territoriale
Mieux valoriser Rendre le parcours Déployer des outils Accompagner Renforcer la vitalité Mieux connaitre Connecter acteurs,
I'offre commerciale d'achat plus fluide, simples et utiles commergants et des centres-villes I'activité, les usages réseaux et
et artisanale attractif et pour les petites artisans dans et des rues etles bé par autour
du territoire. différenciant. structures. "éWLU::" de leurs commercantes. de projets concrets.
iques.

BESOINS PRIORITAIRES DU TERRITOIRE

Renforcer la visibilité et I'acquisition client des
commerces et artisans

Dével la fidélisati

Ox)
PP 1ale

et l'animation
Simplifier le pilotage et la gestion quotidienne

OO0 0000

ARTISANAT

Une filiere

&

pour innover et mieux

artisans et des clients

e 2

COMMERCE &

a fort potentiel

répondre aux attentes
des commergants, des

Visibilité & acquisition client

p en ligne,

Fidélisation &
cartes locales, avantages clients, jeux, événements,
relation client.

Pilotage & gestion quotidienne

local, vitrines numériques.

EXEMPLES D'INNOVATIONS RECHERCHEES

des petites structures | caisse, stock, tableaux de bord simple;
toricor infaive: los circiitts prévision de fréquentation.
Ya Orisarjjes SaVON-faNe; 108 CACUILSCOWS et eZ\8 Circuits courts & savoir-faire
I'expérience boutique 511 storytelling produit, traabilité,
9 o vente locale, click & collect.
Encourager les mutualisations, les offres croisées Parcours chent &icentralités
et les parcours clients cartes i i ignalétique, offres
| parcours commergants.
Soutenir I'attractivité des centralités commerciales Coordinati ciale
et des centres-villes outils és, calendrier commun,
mutualisation et remontées terrain.
PARTENAIRES A MOBILISER POUR REUSSIR LE PILOTE
Pa ——
\ T C<¢ LTI Y
pLILY m |
Collectivités & CCl Hérault CMA Hérault Unions Managers de Office du Réseaux & experts
communes Mobilisation deos Mobilisation des commerciales centre-ville commerce
Soutien instituti G artisans, savoir-faire Besoins terrain, Coordination locale,
coordination, accompagnement et innovation animation, tests, calendrier, lien de proximité,
centralités. économique. métiers. et retours d'usage. G i t '_ et

INNOVEZ AVEC NOUS

Proposez votre solution et participez 4 la construction

d'un commerce et d'un artisanat plus innovants,
attractifs et utiles sur hugearitolion

INTERESSE ?
Répondez a I'appel a projets Station T
et contribuez a faire du territoire

un terrain d'expéril de référence.
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CAP D'AGDE MEDITERRANEE

APPEL A PROJETS STATION T

et une viticulture plus durables,

Station T lance un challenge d'innovation pour faire émerger des solutions
capables d'accompagner les exploitations, caves, domaines et acteurs de la filiére
dans leurs transitions, leur performance, la valorisation de leurs productions et

00o

Innover aujourd’hui pour une agriculture

plus performantes, plus résilientes.

AGRICULTURE &
VITICULTURE

Une filiere stratégique
pour le territoire

&3

valoriser les productions,
accompagner les transitions
et créer plus de valeur locale !

I'accés au marché sur la destination Cap d’Agde Méditerranée et au-dela sur le territoire.

@' |- Q e /O
OBJECTIF PUBLICS VISES PERIMETRE PRIORITAIRE FILIERES CONCERNEES VISION
Faire émerger des Exploitations agricoles et ‘ Agglomération Hérault Agriculture & viticulture, Une filiere plus durable,
solutions innovantes pour viticoles, caves, domaines, Méditerranée, zones commerce, tourisme, plus performante et
renforcer la performance, coopératives, fournisseurs, agricoles, caves, CHR, circuits courts, mieux valorisée, au service
la résilience, la valorisation transformateurs, domaines, centralités transformation, des producteurs, des
et I'a'mractivité dos filieres distributeurs, comn'\en:es, coimmencialas dbtsse st logistique locale et professi Is, des visiteurs
agriculture & viticulture CPIE et partenaires e transition écologique. et du territoire.
Si . de valorisation du
du territoire. techniques.

territoire.
3 fa
ENJEUX MAJEURS A RELEVER
| for 2
B | an | O 4 | 24
[ al ¢ 77774
Adaptation Performance Eau & Valorisation Acceés au Pilotage & Valorisation du
climatique d’exploitation énergie locale marché données foncier agricole
Mieux faire face Améliorer pilotage, Optimiser les Mieux valoriser les Développer les Mieux suivre les Mieux préserver, mobiliser
au stress climatiqy productivité, qualité i prod savoir-faire  débouchés, circuits usages, les colts, et valoriser les terres
et aux évolutions et compétitivité. et renforcer ‘ et coproduits. courts et canaux la qualité et les pour soutenir installation,
environnementales. la sobriété. de vente. ésult diversification
et activité locale.

J

BESOINS PRIORITAIRES DU TERRITOIRE

Valoriser les productions agricoles et viticoles locales

Dével I'é

Ll

laire agricole
Améliorer la performance et la compétitivité des exploitations
Accompagner les transitions climatiques et environnementales

Faciliter I'accés au héetla iali

Développer les partenariats et financements

Tester des solutions sur des exploitations et sites relais

000000
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EXEMPLES D’INNOVATIONS RECHERCHEES

Valorisation & nouvelles offres
variété d'eau, isme, packaging, storytelling produit

Valorisation du foncier agricole

opportunités, biomasse, réemploi, livendus, valorisation matiére
Pilotage d'exploitation

capteurs, aide 3 la décision, tragabilité, tableaux de bord

Eau, énergie & intrants
irrigation rai ée, sobriété, optimisati d: ion cli

he

C ialisation & déb
plateformes BtoB, circuits courts, relation client, logistique

Partenariats & financements
mise en réseau, aides, coopérations, changement d'échelle

O066006

INNOVEZ AVEC NOUS

Proposez votre solution et participez a la transformation

d'une fillere agriculture & viticulture innovante, durable
et créatrice de valeur locale !

\ % J
e A e e T R N
PARTENAIRES A MOBILISER POUR REUSSIR LE PILOTE
& z < /TR ‘
ol gg 8 L i it ofin =
Exploitations & Caves & Fournisseurs & CCI/CMA & Distrib B Collectivités & Ré & experts
domaines coopératives transformateurs réseaux pro commerces, CHR comnuines 2
Besoins terrain, Valorisation, Expertise, soluti Mobili des Débouchés, Coordination, appui l l.nnovano?, "
tests, retours distributi i ion filiere. entreprises et prescriptions, territorial, sites P n; o olm ot
d'usage. expérimentation. accompagnement. retours clients. pilotes. g Y,

INTERESSE ?

Répondez a 'appel a projets Station T
et contribuez a faire du territoire

un terrain d'expérimentation de référence.
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APPEL A PROJETS STATION T

Innover aujourd’hui pour

une ville

plus sobre, plus fluide, plus proche.

Station T lance un challenge d’innovation pour faire émerger des solutions

capables d'améliorer la qualité de vie, les services de proximité, la gestion

des ressources et les usages urbains sur le territoire Hérault Méditerranée.

00o
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©

VILLE DE DEMAIN & |
SERVICES DE PROXIMITE

000 Unefiliere
stratégique
pour améliorer

la qualité de vie,
les services et la
sobriété du territoire !

2

VISION

OBJECTIF

Faire émerger des
solutions innovantes pour
améliorer la qualité de vie,
les services de proximité,

PUBLICS VISES

Habitants, communes,
bailleurs, aménageurs,
promoteurs, entreprises
du batiment, gestionnaires

PERIMETRE PRIORITAIRE

Agglomération
Hérault Méditerranée,
quartiers, zones d'activités,
batiments publics,
équipements, espaces
publics et sites privés

la gestion des équipements d'équipements,
et la sobriété du commergants, clientéles
territoire. touristiques.

du territoire.

FILIERES CONCERNEES

Ville de demain et services
de proximité, habitat,
immobilier, batiment,

énergie, mobilités,
commerce de proximité
et transitions.

Une ville plus sobre,
plus accessible et plus
agréable a vivre, au service
des habitants, des usagers
et des acteurs économiques
du territoire.

(" ENJEUX MAJEURS A RELEVER

OOO O 55:

A

Yo

e

Qualité de vie Sobriété & Batiments & Mobilité de
& proximité ressources équip t proximité &
A y e ; 1 multimodal
LMm:lx repondrewx Réduire les M:etxx pll.oter, Faciliter les trajets
d" ! J 'n:umtemr ot courts, I'accessibilité
et faciliter I'acces d'eau, d'énergie et améliorer le confort othes foicki
aux services. de ressources. [ d'usage. quotidien,

Ve

Requalification

ressources
urbaine données territoriales
Améliorer les Mieux suivre les Mobiliser les
espaces publics, usages pour éclairer matériaux locaux
centralités, niches les décisions et dans les pn_:jets de
et lieux de vie. mesurer 'impact. COnstLIcTion ot
d'aménagement.

il

Pilotage &

[

g

Valorisation des

Réduire les consommations d’eau, d'énergie et de ressource:

Mieux piloter les batiments, équipements et services urbains

des blics et des centralités

=) P P

Améliorer les

Développer des solutions simples pour la relation usager

00000

Simplifier I'accés aux mobilités décarbonées et transformer.
les parcours décarbonés en expérience touristique

° Faciliter I'accés aux services de proximité et I'information locale

S
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@
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conciergerie territoriale, information locale, signalement,

inclusion numérique.

Sobriété énergie / eau

P s, tabl de bord, pilotage énergétique,
gestion de l'eau.
Batiments intelligents
i prédictive, confort, explof suivi patri I

Espaces publics & centralités

mobilier urbain innovant, végétalisation, occupation

temporaire, confort urbain.

Mobilité de proximité
information multimodal
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services du dernier kilométre.
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Collectivités & Bailleurs & Aménageurs &
communes habitat promoteurs
besoins, coordination Usage, relation usager, Projets, sites et
sites pilotes. expérimentations. intégration de

solutions.
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Travaux, maintenance,
données, performance.
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